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redavati na kolegiju poslovne etike moze biti vrlo tezak zadatak.

Mnogi studenti studiraju poslovanje kako bi se obogatili ili ba-

rem kako bi dobro zivjeli.! Oni vjeruju da je kapitalisticki svijet
poslovanja neka vrsta dzungle u kojoj samo najsposobniji (najkompe-
titivniji) prezivljavaju. Etika je u tom svjetlu i s obzirom na poslovanje
vrlo daleko od samog moralnog djelovanja u drugim dijelovima ljud-
skog Zivota. Kao $to je to kazao jedan americki pisac, “etika poslovanja
je etika pokera”, a u pokeru je blefiranje i varanje dopusteno.

Pri poducavanju poslovnoj etici, predava¢ mora uvjeriti studente
da ovdje opisan pristup poslovanju nije korektan, te da dugoro¢no uni-
$tava samo poslovanje. Drugim rije¢ima, kapitalizam zahtijeva moralna
pravila ukoliko nastoji opstati. Jedan je od nacina da se to ostvari pozi-
vanje na kategoricki imperativ Immanuela Kanta. Kant je tvrdio ukoliko
je ¢inidba moralno dopustiva, onda nacelo (maksima) te ¢inidbe mora
biti moguce kao op¢i zakon. No, nacelo ne moze biti univerzalno ako je
proturje¢no. Stovise, Kant je drzao kako je ovo nacelo racionalno oprav-
dano stoga $to je naprosto izraz temeljnog zakona misljenja.

1 Profesor Norman Bowie je filozof, a specijalizirao je etiku i politicku filozofiju i te kolegije predaje na diplomskom
studiju na Odsjeku filozofije Sveucilista Minnesota. No, njegovo podrucje znastvenog istrazivanja uglavnom se ti¢e
poslovne etike. Drzi istoimeni kolegij na diplomskom studiju na Carlson School of Management. Njegovi trenutni
istrazivacki interesi ukljucuju eticka pitanja u menadzmentu, eticke temelje kapitalizma, vodstva i smislenog rada.
Nedavno je objavio knjigu koja primjenjuje Kantovu moralnu teoriju na poslovanje. Neka su od njegovih djela iz
podru¢ja BE/CSR-a sljedeca: Guide to Business Ethics, (ur.), Blackwell 2002, Ethical Theory and Business, (ur.
s T. Beauchampom), 7th ed. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall, 2003, Business Ethics: A Kantian Perspective,
Malden, Mass. Blackwell, 1999. Zahvaljujemo profesoru $to je pristao na razgovor o ovoj temi, suradnju i
pisanje predgovora. (op. ur.) S engleskog preveo K. Krkac.
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Djelotvornost svog kategorickog imperativa Kant je ilustrirao po-
slovnim primjerom. Zamislimo da je osoba u financijski teskoj situaciji
i mora posuditi novac, ali zna da ne¢e mo¢i vratiti novac. Moze li ¢i-
njenica da je osoba u financijski slabom stanju opravdati tu osobu pri
pruzanju laznog obecanja (obecanja da e vratiti novac, iako zna da nece
mocdi vratiti novac). Kant bi upitao tu osobu da izvidi moze li se nacelo
predlozenog smjera djelovanja uciniti univerzalnim. Nacelo bi u ovom
slucaju bilo:

e kada je osoba u financijski lo$oj situaciji, moralno je dopustivo
obecati da ¢e vratiti novac bez i najmanje namjere da taj novac
vrati.

Kant naglagava da ako bi netko nastojao ovo nacelo uciniti univer-
zalnim, onda bi to bilo kontradiktorno jer nitko ne bi posudio novac
pod tim okolnostima. Op¢e pravilo koje bi dopustilo takvu praksu sa-
mim bi time podrivalo samu tu praksu (u¢inilo ju nemogu¢om). Stoga
bi bilo pogresno dati obecanje da ¢e se vratiti dug u slucaju kada osoba
zna da taj isti dug ne moze vratiti.

Uporabom ovog nacina razmisljanja lako je vidjeti da bi mnogi
nemoralni postupci/radnje u poslovanju bili nemoralni jer ne bi mogli
biti poopceni. Na primjer, bilo bi nemoralno krasti. Na koncu, ako bi
drustvo imalo maksimu koja dopusta kradu, onda bi institucija nuzna
za kradu, tj. privatno vlasnistvo, bila nemoguca. Univerzalna maksima
koja dopusta kradu bila bi samoproturjecna. Na isti na¢in nemoralni su
i postupci krsenja ugovora ili obmanjivanja.

Kant je, ¢ini se, shvatio da su nemoralni postupci nerijetko postupci
koji izuzimaju sebe sami. Dakle, radi se o radnjama koje se ne pretpostav-
ljaju dopustenima drugima osim samom pocinitelju radnje, pod uvjetom
da ih vecina ne izvodi. Naime, laganje je primjerice moguce samo ako
vecina ljudi ne laze, krada je uspje$na samo ako vecina ljudi ne krade,
prevara je uspjesna samo ako vecina ljudi ne vara. No uspjeh u svakom od
ovih postupaka znaci da osoba, tj. pocinitelj postupka izuzima samu sebe
i dopusta si iskoristavati druge koji ne lazu, ne varaju, niti kradu.
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Na ovaj nacin studenti mogu vidjeti da mora postojati moralni te-
melj poslovanja. Svaka pojedina poslovna osoba, ako Zeli biti vjerna
moralnim temeljima, mora biti voljna javno zastupati i braniti nacela
vlastitog postupanja. Tako se ponekad isti cilj poduke o vaznosti moral-
nih vrijednosti u poslovanju postize pitanjem - biste li zeljeli vidjeti vase
odluke i razloge za njih otisnute na naslovnici ¢asopisa kao sto su The
Wall Street Journal ili The Financial Times.

U drustvima gdje se kapital za poslovanje prikuplja prodajom di-
onica tvrtke, dionicari postaju vlasnici tvrtke. Menadzeri kompanije
imaju obligaciju uvecati profit dionicarima. Tako osoba moze studirati
poslovanje kako bi postala menadzer i ostvarila veliku zaradu, drugim
rije¢ima - osoba zaraduje mnogo zato $to doprinosi uvec¢anju bogatstva
dioni¢ara. Ovaj vidik obligacije menadzera s obzirom na uvecanje bo-
gatstva dionicara najizrazeniji je u SAD-u. Dobitnik Nobelove nagrade
Milton Friedman to je iskazao otprilike ovako:

e postoji samo jedna vrsta drustvene odgovornosti poslovanja, a
ta je stvaranje profita dionicarima koliko god je to moguce bez
krsenja svakodnevnih normi moralne ispravnosti.

Stajaliste Miltona Friedmana religijski se propovijeda na ve¢ini odsje-
ka za financije u SAD-u. Kako god bilo, suprotno stajalite nastoji pokaza-
ti da obligacije menadzera ukljucuju vise od samog uvecavanja bogatstva
vlasnika. Odluke menadZera utjecu na mnoge druge. Neki od tih dru-
gih pripadaju u skupine koje su nuzne za prezivljavanje tvrtke. Oni koji
su pod utjecajem odluka menadzera nazivaju se “interesnim dionicima”
[stakeholders] u $irem smislu rije¢i. Tradicionalno, interesni dionici u $i-
rem smislu rijeci ukljuc¢uju potrosace, zaposlenike, dionicare, dobavljace i
lokalnu zajednicu. Ponekad se dodaju vlada i mediji. Prema ovom obliku
interesno dionickog kapitalizma moralna je obligacija menadzera urav-
noteziti interese razli¢itih interesnih dionika. Moralni menadzer [moral
manager] ne smije biti zainteresiran iskljucivo za dionicare.

Ali, kako to uciniti? Ponovno filozofija Immanuela Kanta moze biti od
pomoci. Drugi nacin formuliranja kategorickog imperativa kaze — osoba
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uvijek ima obligaciju tretirati druge osobe, ukljucuju¢i i sebe samu, kao
ciljeve, a nikada kao puka sredstva. To znaci da nikada ne moze tretirati
osobu kao sredstvo za svoje vlastite ciljeve ili ciljeve drugih [ve¢ kao bice
koje vlastite ciljeve ima samo u sebi]. Ako menadzer naprosto rabi dru-
ge kako bi se obogatio ili kako bi uvec¢ao bogatstvo dionic¢ara, on djeluje
nemoralno. Dio postivanja osoba sastoji se u tome da ih se ne koristi kao
sredstva. Ako su poslovne transakcije takve da rezultiraju dobrobitima za
sve ukljucene strane, te ako su poslovne tvrtke kooperativne institucije,
onda ljudi uklju¢eni u njihovo djelovanje ne mogu biti koristeni napro-
sto kao sredstva za ciljeve tih istih tvrtki. Svatko mora primiti neki oblik
dobrobiti. U organizacijskom kontekstu, postupci kao sto su timski rad
i participacija radnika prima facie bolji su s obzirom na postivanje ljudi
nego, primjerice, autoritarni hijerarhijski postupci. Dobar dio poslovne
etike sastoji se u razvijanju nacina postupanja koji postuju interesne di-
onike. Primjeri ukljucuju zastitu privatnosti zaposlenika (poslovna etika
rada) i zastitu potrosaca, obranu od obmanjivanja u oglasavanju (poslov-
na etika marketinga) kao i zastitu prava na kolektivno pregovaranje.

U stvarnosti se mozda teorija interesnih dionika i teorija dionicara
puno ne razlikuju. Zamislimo da je briga za interese skupina kao $to su
potrosaci, zaposlenici i dobavlja¢i nuzna za uvecanje bogatstva dioni-
c¢ara. Ako je to slucaj, onda menadzeri ispunjavaju svoje obveze prema
dioni¢arima samo ako postuju interese ostalih interesnih dionika. Po-
slovna bi se etika stoga trebala usmjeriti na one slucajeve u kojima su
interesi dionicara i ostalih interesnih dionika u sukobu. Upitno je ima li
ovakvih slu¢ajeva puno ili malo.

Sluzbena politika EU nastoji promisljati korporacijsku drustvenu
odgovornost [CSR] druk¢ije no $to to sugerira Milton Friedman i uopce
politika SAD-a. Cilj je EU biti svjetski najkompetitivniji na znanju ute-
meljen kapitalizam [knowledge based capitalism]. Kako bi to postigla,
EU sugerira da poslovni subjekti trebaju prihvatiti odrzive poslovne na-
¢ine djelovanja. Poslovanje djeluje na odrziv nacin ako:

1) je financijski uspjesno,

2) prijateljski raspoloZeno prema okolisu i
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3) drustveno odgovorno.

Trec¢a komponenta najceSce se odnosi na zastitu i promociju ljudskih
prava. Tradicionalna financijska izvje$¢a i prosudbe nisu dostatne kako
bi se procijenila odrzivost poslovanja. Tako je ovo trostruko mjerilo koje
mjeri sva tri vidika odrzivosti bez daljnjeg nuzno. Konkretne mjere, mo-
deli i mjerila za ostvarivanje ova tri zahtjeva trenutno se razvijaju.

Jedan je od nacina razvoja ovih vrijednosti odrzivosti tzv. dijalog in-
teresnih dionika. To znaci da prije donosenja odluke koja utjece na sve
interesne dionike ili zainteresirane dionike menadzeri trebaju doznati sve
njihove interese. Tako konzultiranje interesnih dionika i uzimanje nji-
hovih interesa u obzir postaje nacinom brige za njihove interese. Takvi
razgovori interesnih dionika ¢esto od menadzera zahtijevaju razgovor sa
skupinama dionika koje se protive poslovanju ili odredenom nacinu dje-
lovanja. U Europi nevladine udruge (NGO) imaju tu zada¢u.? U SAD-u
takve udruge imaju malo utjecaja, a viSe imaju odvjetnici koji savjetuju
dionike, istrazivacko novinarsko izvjes¢ivanje i mediji opcenito.

Jo$ jedna razlika izmedu CSR-a u SAD-u i EU zavrjeduje paznju. U
SAD-u se drustvena odgovornost najce$ce poistovjecuje s filantropijom,
bilo korporacijskom, bilo osobnom. Primjerice, korporacija Target Co.
daje 5% svog profita za humanitarne svrhe, a William i Belinda Gates
fondacija isto tako daje milijarde dolara. U EU CSR znaci potvrdivanje i
zastitu ljudskih prava, a u SAD-u ljudska prava sluze kao vodilja.

Iako nema nista lose u tome da studenti poslovnih $kola Zele postati
menadzeri i zaradivati puno novca, ipak bi taj novac trebali zaradivati
na moralno ispravan nacin. Poslovna etika ima i opc¢e i posebne zahtje-
ve. Nacelno, niti jedan menadZzer ne smije prekrsiti Kantov kategoricki
imperativ, a u Europi menadzeri imaju obvezu prihvatiti postupke odr-
zivog nacina poslovanja.

Norman Bowie
Carlson skola menadzmenta

2 Primjerice udruge za zastitu potrosaca u RH, op. prev.
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